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ME hidu: QT.IS0.01

CUC THI HANH AN DAN SU QUY TRINH KIEM SOAT | Ngy ban hinh:  22/4/2024

TINH HUNG YEN THONG TIN DANG VAN BAN | 14y ban hinh: 01

Trang: 3/9

1. MUC picH

Quy trinh nay duge thiét lip nhim mue dich:

- Quy djnh, phin céng trich nhigm thiét 1ip, duy tri v kiém soét co hé thing vige
bién soan, kiém tra, phé duyét, ban hinh, sira d&i, thu héi, phat hanh va hru tri t3i liéu hé
sor ciia HE thing quén 1 chit huomg,

- Bim bédo cde i ligu ludn phi hep va sin c6 tai noi 1am viée, xdc dinh 3 tai lidu
hiéu lyre, 18 théi cla timg tai liéu trong hé thing quan 1 chét lugng.

- Nhiin biét, phin loai, muron, bio quin cde hd so dé cung cip bing chimg cho cée
hoat ddng d& duge thue hign cla cic bd phin lién quan dén HE théng quin 1y chét lugng.
2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy 4p dung dbi véi cdc tai lidu, hé so cia Hé théng quan 1§ chit lrgng
theo tigu chudn TCVN ISO 9001:2015 do co quan ban hinh bao gdm: Chinh sich chit
Irgmg, mue tiéu chit lugng, céc quy trinh, hiéng din thire hién cing vige...

- Cde dom vi khi thire hién hoat dng kiém sodt théng tin dang vin ban phéi tuin
thii diy i trinh ty cdc nGi dung ciha quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN
- Tifu chuin quic gia TCVN IS0 9001:2015, muc 7.5.
- M0 hinh hé thing qudn ¥ chét lrong.
- 54 tay chiit lromg cfa Cuc Thi hinh én din sy tinh Himg Yén.
4. DINH NGHIA/VIET TAT
4.1. Binh nghia

- Thing tin dgrg win bin: thing tin yéu ciu phai duge kiém soit vi duge duy tri
béri mét t& chirc va phirong tign mé né duge trinh biy hofic lua trir (dudi bt ky dinh dang
va phuong tién ndo va tr bit ky ngudn nao).

- T ligw: 14 cac thong tin dang viin ban phuc vu cho viéc hoach dinh va kidm sodt
He thing quan ly chét lugng.
- Ho s 14 cic thong tin dang van bin ding dé céng bd cic két qua hay cung cip
bing chimg vé cée hoat dong duge thue hign cha HE thing quén 1 chit luong.
+ H6 so chit hegng: 14 hé so hinh thanh trong qué trinh 4p dung HE théng quan Iy
chiit lugng theo yéu ciu cla tiéu chudn 1SO 9001:2015,
+ Ho ser cong vige: 14 b so hinh thinh trong qué trinh thyre hign céc cOng viée clia
Cyc Thi hanh an din sy, ghi nhéin két qua thye hién,
Chii thich:
+ Ho set chit Im;mécﬁ thé duge sir dungﬁé tép taz higu }ré xiic dinh nguon poc va
dé cung cép bing chitng vé kiém tra xéc nhén, vé hanh ding khic phyc.
+ Hb so khéng thude dién kifm sodt sia déi.
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4.2. Viét tit

- HTQLCL: HE théng quin 1§ chit lugng.

- THADS: Thi hinh én dén su

5. NOI DUNG

5.1 Kiém soat tai liéu:

5.1.1 Hé thong tii ligu HTOLCL:

a) Tai licu HTQLCL cua co quan bao gﬁm:

+ Chinh sach chit lwgng, nyc tiéu chit hrong.
+ Cée quy trinh, quy dinh, huémg din ding d& vin hanh va kiém soat HTQLCL.
+ Céc quy trinh gidi quyét thit tye hianh chinh.
+ Céc phy lue, bidu méu
b) Tai litu HTOLCL duge nhin biét va kiém soat bing Danh mye thi liu

HTQLCL theo phy luc s6 PL.03 tai Mé hinh HTQLCL.
5.1.2 Tao lip tai litu:

5.1.2.1 Trach nhiém bién soan, soit xét, phé duyét
Ty thue vio chire ning, nhiém vy, co cdu td chirc, co quan quy dinh trich nhiém

bién soan, sodt xét, phé duyét cho phi hop, vi du:

Loai tai licn Bién soan Sodt xét Phé duyét
EI};LHE sach chat Thu ki Ban 18O Trudmg ]]:;S chi dao Cuc tridng
g“uﬁ;n“;“g'ﬁf”? @0 | Thuky Baniso | T8 PO CHRO | (g prpimg

‘ Chép hanh vién/
Quy trinh giai quyet Tham tra vién/ Truémg phong/ Cue twdm
thi tuc hinh chinh Thir k¥/ Chuyén | Chénh Vin phong ? $
vien

5.1.2.2 Bé cyc thi lifu

Bé cyc cac tii liéu cia HTQLCL duge trinh by tuéin thi theo cic yéu ciu ciia cdc

viin bin phap quy cé lién quan,

Déi véi Quy trinh/ Quy dinh/ Hwdng diin sé bao ghm cic muc sau:

1. MUC BICH: Tra 18 cdu hai Quy trink/ Quy dinh/ Hudng din nay duge thiét lip
nhiim gidi quyét vén dé gi?
2. PHAM VI AP DUNG: Tra léi ciiu héi Quy trinh/ Quy dinh/ Huéng dn & dirge
ip dung & linh vyre ndo, bd phin hay ¢a nhiin nio phéi thye hién?
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3. TAI LIEU VIEN DAN: Trd l&i ciu héi nhitng t4i liéu va quy dinh lién quan 16i

vide gidi quyét Quy trink/ Quy dink/ Huwéng din nay?

4. DINH NGHIA/ VIET TAT: Néu nhimg dinh nghia va chir viét tit sir dung trong

Quy trinh/ Quy dinh/ Hurdmg dan,

5. NOI DUNG: Néu trinh ty ndi dung, cic cong viée phii thye hién, trach nhiém,

phirong phip, tdi li¢u lam co s¢ thuc hign, thér gian vi noi thye hign, cdch ghi nhiin

ket qui, cich lip va lru giit hé sor duge tiép nhén hay duge tao ra khi thye hién

(drge minh hoa tai phin 3 Miu quy trinh xir I¥ cong viée véi min quy trinh dang

dién gidi chi tiét).

6. BIEU MAU: liét ké cde bitu miu sir dung tai cic bude cong viée trong Quy
trinh/ Quy dinh/ Huémg dan,

7. HO 80 CAN LUU: quy dinh logi hé so, théi gian vi trich nhiém luu hé so.

Luu §: Can cir vio tinh hinh thyc té, co quan quyét dinh cde ndi dung chinh trong
moi Quy trinh/ Quy dink/ Hudéng din cho phit hep. Tuy nhién, t5i thiéu gﬁm cic ndi
dung: muye dich, pham vi dp dung; ndi dung va cic biéu miu.

5.1.2.3 Quy dinh vE-thﬂng tin ban hanh tai ligu:

* Mi 50 tai lifu dwge quy djinh nhw sau:

Loai tai lign Ky hiéu
Quy trinh QT. XX .nn
Quy dinh QB.XX.nn

Huéng dan HDXX.nn
Bidu miu BM.XX.nn.mm

Trong do:

_ - nn las6 thir oy ti ligu duge ban hanh béi Phong, don vi sogn thio ti ligu, bél
diu tir 01, duge danh theo thir ty lién nhau.

- mm la k¥ higu cia bifu miu trong mét Quy trinh.
- XX I& ky higu cha Phong, dom vj soan thdo tdi liéu theo bing dud diy;

B phin Ky hi¢u
Vin phing VP
Phéing nghiép vu va to chirc thi hanh én NV
Phéng 16 chire cén bd TCCB
Ban chi dao ISO cia Cuyce 150
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* Ngay ban hanh tii lidu:
Negdy ban hanh té héu duge quy wie: xx/yylzz
Trong do:
- xx: 4 ngdy ban hinh tai liéu (cic ngay nhé hon 10 duge ghi kém s6 0 ding tnrde),
- xy: | thing ban hanh tai ligu.

- zz: nfim ban hinh i liéu duge viét diy da 4 s6.
5.1.3 Viét mii va siva 8 tai lifu:

- Cac bi ph%n don vj thuje pham vi HTQLCL néu co nhu ciu viet mai, sia déi, bd
suing thi lidgu (bao gbm ca edc bitu miu) phii bio cdo lanh dao co quan xem xét dé phén
cing ngudi soan thao va phé duyét ban hinh.

- Ngwéi duge phin chng thu thip théng tin, nghién ciru tinh hinh thye té dé soan
théo tai ligu va ndp lai Ban chi dao ISO trong théi gian quy dinh.

- Trong truimg hop cdn thiét, i lidu s€ dwge ngudi viét, sita chuyén dén nhimg bo
phifin ¢6 lién quan d% lay ¥ kign déng g6p hodc phéi hop thue hién.

- N§i dung sira doi tai ligu s& duge tom tit tai trang Sira d0i tai liéu. Khi ban hinh
mdi thi cac phitu ndy & duge hity bo, va ndi dung ghi ¢ trang Sira déi tai liéu cing duge
xoa bo.

5.1.4 Phiin phii thi lidu:

- Tai ligu kiém sodt thudc HTQLCL do Van phong, phéng ban, b phin cb chirc
niing chiu trich nhiém kiém sodt va phiin phoi bin ég bin mém (file dién tir: word, excel
hode pdf...) hofic bin gify trong trudmg hop can thi

- Tai lidu duge khi phin phii cho céc ca nhén, don vi ¢é lién quan duge quan ¥
theo cac quy dinh vé quéin 1§ hd so tai cic viin bin phip quy c6 lién quan cha co quan.

5.1.5 Kiém so4t tii litu bén ngodi:

- Cée tai ligu bén ngmh litn quan dén HTQLCL cia co quan bao gom: céc tiéu
chudin (Vigt Nam, quﬁt: té, khu vire...), cdc loai tai lidu tham khdo, viin bin phap quy sé
durge kiém soat theo quy dinh vé quén 1y cdng tée viin the hién hanh.

- Pdi vi¥i cdic thi lidu download tir interriet vé thi Thi truomg cac dom vj chju trich
nhiém kiém sodt ndi dung, cip nhit viio danh muc 1ai liu va sip xép theo thir ty,

- D61 v che tai ligu download tir internet v, yéu cdu can b phai dé tai cac thu
muc (Forder) quy dinh.

5.2 Kiém sodt ho so:

- Hb so HTQLCL ciia co quan bao gom:
+ Hé sor dinh gia ndi bo ké théng quén 1§ chit lugng:
+ Hb so vé xem xét cia linh dao,
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+ Hi so vé vige gidi quyét rii ro va co hi.

+ Hb so lién quan dén vide gidi quyét cic th tue hinh chinh.
+ Hé so lign quan dén cde hoat ding khi¢ phue, cai tién.

Hd so lién quan dén dao tao, ning lye.

+ Hé so vé quan 1y 1ai sin, trang thiét bj.

+ Hb so vé gidi qu}'ét céc khidu nai, t& céo.

+ Hi so vé quan Iy cic linh vire chuyén mén thuge chirc ning quén 1y nha mrée.

- Hé so HTQLCL duge nhin biét va kim sodt hﬁng Danh mue hi so theo miu
BM.IS0.01.01, h so chét hrong ciia cic don vi, phong, ban chuyén mén do Thi trudng
dom vj thiét lip va kiém sodt,

- Phuong phip sip xép vi quin Iy hd so tuin thi theo céc yéu ciu tgi cie viin ban
phéap quy ¢6 lién quan cua co quan.

- Hé s séip xép phii ddm béo tinh khoa hoc d& tim, d2 thiy, dé iy, d& kiém tra,

- Hd so phii dim bido tinh ddng nhit vé phuong phép 5_§.p xép, nhiin méc cip, phai,
mau mi cdp, phii phin dinh loai hi so, b phin quén 1y,

- Hé so sau khi dén han ndp hru phai lam thi tuc chuyén vio o trir. Trinh ty ndp
luru b sor phiii theo quy dinh cha phip ludt.

- Théi gian lru hé sor theo quy dinh phip ludt, cha B Tu phép va Béng théi han
bao quin ho so, tai ligu THADS.

5.3 Yéu ciiu trong qud trinh sir dung:

- Lign tye cfp nhit viio danh mue khi c6 hé so mai phat sinh, 1ap hd so méi.

- Khi sir dung xeng hi so phid sip xép vio ding vi tri 83 liy ra sit dung, theo thit tr,

+

6. BIEU MAU
STT Ky higu biéu miu Tén biéu miu
1 | PL.0O3 Danh muc i ligu HTQLCL
2 | BM.ISO.01.01 Danh muye ho so

7. HO 50 CAN LUU

STT Tén hd so Trach nhiém Thii gian

luru I
1 | Dank nwe kigm sodt ti lign B“I'I‘gg dgo 05 nfim

Cacdomvi | Theo quy dinh

2 | Danh myc hé so chuyén mén
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PL.O3

DANH MUC TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 2001:2015

STT Tén tai ligu Mi higu | Ghi chii
Thii tue, hudng din theo md hinh hé thing quin 1§ chét lugng
1
2
3
4
5

Quy trinh gidi quyét TTHC
7 | Tén cic Quy trinh gidi quyét TTHC QT...
8 QT...
9
10
11
Quy trinh quin Iy ndi b
12 | Tén cac Quy trinh quin 1y ndi b QT...
13 QT...

14

13
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1. MUC PICH

Quy dinh céch thirc nhin dign, danh gid va gidi quyét cdc rii ro vd co hdi dnh
hirémg dén dinh hudng chién hrge, muc dich va cc két qui dir kién trong Hé thing quin
Iy chét horgng cia Cyc Thi hanh 4n dén sir tinh Humg Yén.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho cic don vj thuge Cyc Thi hinh én din sy vd cic qui trinh trong
pham vi ctia Hé thong quin 1y chiit luong,
3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chuén guéc gia TCVN IS0 9000:2015 Hé théng quén 1§ chit lrong - Co sd

va lir vimg.

- Tiéu chudin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 Hé théng quan 1y chit huong - Cac
yeéu cau,

- Tifu chuin quic gia TCVN ISO 31000:2011 Quéan 1¥ nii ro - Nguvén tic va
hurémg din,

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO/TS 9002:2015 Hé théng quin 1 chdt lrgng -
Huémg din dp dung TCVN 1SO 9001:2015,

- M hinh Hé théng quén 19 chit luong.
4. DPINHNGHIA/VIET TAT

4.1. Dinh nghia

- Bbi cinh ciia th chive: 14 qua trinh xéc dinh cée yéu to dnh huomg tdi myc dich,
muc tién va sir bén vimg cia co quan. Qua trinh ndy xem xét cic :.Féu ti ndi bd nhu Bid
trj, vn héa, tri thirc va két quit thyre hign cia co quan. Qué trinh ndy cling xem xét cdc
yiu 16 bén ngodi nhir méi tnrimg phap 19, céng nghé, canh tranh, thi trirdme, vn héa, xa
hii va kinh te.

- Bii canh bén trong: 1 mdi trrémg bén trong, trong d6 co quan co giug dat duge
cédec muc téu chién luroe cia minh.

Bii cémh bén trong o co quan bao gdm:

+ Qudn 1o, o ¢l to chire, vai trd va trich nhiém;

+ Ciéc chinh séch, mype tidu va chifn hroe duge dit ra 8 dat muc tidu:

+ Khi néng, sy am hiéu vé npubn hrc va kién thirc;

+ Céc hé théng thoéng tin, ludng thing tin va cic qué trinh ra quyét dinh (¢i chinh
thire va khing chinh thirc);

+ Mdi quan hé, nhin thirc va gid trj cia céc bén lién quan frong co guan;

+ Viin hda cia co quan;

+ Céie tigu chudn, hudng din vi mé hinh dwge co quan dp dung;

+ Hinh thire w& mire 4§ clia cde mdi quan hé hep déng.

- B6i canh bén ngodi: 1A mdi truimg bén ngodi, trong d6 co quan cb ging dat duge
¢t myc titu chién lrge cta minh.
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Bo6i cinh bén ngodi cia ¢o quan bao gom:

+ Moi truimg viin hba, x8 héi, chinh tr1, phap I3, ché dinh, tai chinh, céng nghé,
kinh té, iy nhién vi canh tranh, did 14 quér.: t€, quoc gia, khu vire hodc dia phuong;

+ Céc xu hudmg va déng Iye chinh tae ding dén muc tiéu clia co quarn;

+ Mbi quan hé, nhin thirc va gid tr] cua cac bén lién quan bén ngodi.

- Bén quan tim: Nguoi hoiic t6 chirc ¢6 thé dnh hrong, chiu dnh huimg, hodc tu
nhifin thiy bj dnh hrdmg béi mit quyét dinh hay hanh déng.

- Rilii ro: tic déng ciia sy khéng chic chin 1én muc tiéu,

+ Téc dong 12 mét sai léch so voi dy kién (tich eyre hode tiéu oyre).

+ Muc tiéu ¢6 thé co nhimg khia canh khéc nhau (nhw myc tiéu i chinh, sirc khoe,
an todn va moi trudmg) va cd thé ép dung & céc cip dd khéc nhau (nhw chién leoc, todn
b té chirc, dyr 4n, sdn phim v qué trinh).

+ Riii ro thuémg diic tnmg bivi sy din chiéu dén cac sir kién va hé qua tiém én hofc
syt két hop piita chiing.

+ Rii ro thudng thé hién bing sur két ndi giita cdc hé qua cita mét sw kién (bao gom
¢4 nhimg thay ddi v& hoan canh) va kha ning xdy ra kém theo.

+ Sy khéng chiic chiin 14 tinh tnm? thdm chi 13 mt phin, sy thiéu hyt thong tin lién
quan i viée hién biét hodc nhin thirc vé mot sir kién, hé qua hodc khi ning xdvy ra ciia no.

- Cor hii: tic diing c6 lgi hofic tich cyre cia s khong chiie chin dnh hudng tdi kha
nfing clia co quan trong viée dat duge cde két qua dy kien coa Hé thong quan 1y chit
lugmg.

- Quén I¥ rii ro: cic hoat ding diéu phéi dé dinh hudng va kiém soat mét td chite
vé mit rii ro.

- Dénh pid rii ro: 1 qud trinh tong thé nhin dién rii ro, phan tich rii ro va xic
dinh e d¢ rii ro.

- Nhiin dign rii ro: 14 qué trinh tim kiém, nhin biét v mb ti rii ro,

+ Vige xde dinh rii ro dbi hdi phdi xde dinh céc ngudn rii ro, sir kién, nguyén nhin
vi hé qua tiém &n cla ching,

+ Xéc dinh rii ro c6 thé cin phan tich dif lidu qud khir, 1y thuyét, ¥ kién chuyén
mén ¢o hiéu biét va nhu céu ca céc bén lién quan,

- Phiin tich rili ro: l& qua trinh tim hiéu ban chit cia i ro va xdc djnh mive ri ro.

+ Phén tich riii ro cung cip co sé & xéc dinh mirc 36 rii ro va quyét dinh vé xir 1y
i ro,

+ Phiin tich rii ro bao gbm cd wée hegng i ro.

- Mire riii ro: [ mire 46 ctia mét i ro hay midt tip hop cdc rii ro, thé hién bin 2 sy
két hop cée hé qua va kha ning xdy ra ciia ching.

- Giéim thiéu riti ro: 14 mét ké hogch duge thiét 1ip nhim gidi quyét tht c4 cée i
ror i bigt, tiém An va ngin ngira sur thi didn,
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4.2, Viét tit

- HTQLCL: Hé théng quén Iy chit hrong.
- THADS: Thi hinh én dén sy.

5. NOIDUNG
5.1. Luru dd thye hién:
T Trinh ty Trich nhi¢m Tai ligu / ho sor
t - Lanh dao don vj
[ Phin tich bi cinh ] Ban chi dao 1SO
+ Linh &20 don vi
2 Nhién dién riti ro Ban chi dgo 150 BM.HD.02.01
Chuyén vién duge
phén céng
|} Linh dao don vi
3 Pybih g i Ban chi dgo ISO BM.HD.02.01
Chuyén vién duge
phén cing
I Linh dao don vj
Ban chi dao ISO
4 NHin dién co hoi - BM.HD.02.01
Chuyén vién duge
phin cong
Lanh dao don vi
5 e - — Ban chi dao 1SO BM.HD.02.01
i
Mgyt vacebdl || o ven vign dwge | BMHD.02.02
phin cing
6 Danh gié higu lyc can hanh | | L2nh dao Cue BM.HD.02.02
ding gidd quyét Ban chi dao ISO
5.2, Dién gidi lwu do:
5.2.1. Phin tich boi cinh:

Phiin tich b eénh nhim cung ciip cde théng tin cho viéc nhin dién céc nn o va
co hji ma co thé dnh hwdmg dén khi ndng cha co quan trong vige dat duge cic két qua
dir kién cia HTQLCE. Thong tin boi canh bao gﬂm
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a) Bbi canh bén ngodi:

- Mai tnrémg phip 1§ bao gom chinh sich phap ludt nha nuée, cic vin ban quy
pham phip ludt hién hinh co lién quan dén host ding cfia co quan va cée linh v, qua
trinh ndm trong pham vi ép dung hé thing.

- Tinh hinh kinh té, chinh tr, viin hoa x3 hoi trong va ngoai nude, tai tinh, thanh
phé hoiic dja phuong.,

- S dbi mdi trong hoat déng, tmg dung cdng nghé thong tin, cdc phuong phap cai
cdch hanh chinh cia cde co quan cing ciip & tinh, huyén.

- Sur téc dGng ciia cde viin A& c6 lién quan khic bén ngodi,

h) Bdi canh bén trong (ndi bi);

- Két qui hoat dong trong ndi b co quan, ¢o thé bao gﬂ:‘gm: co citu 16 chire, phin
cong chirc ndng, nhi¢m vy, trich nhiém va quycn han, sy phéi két hop tir trén xuong
durd, tir dudri 1én trén nhimg vin dé bat ciip ndi bit... tic dijng vio cic qui trinh, hoat
ddng, hiéu qua cong viéc,

- Sy diy i cia céc ngudn lue bao gém (nhan lue, vat lue, i luc).

- Tinth hinh viin hoa cong sd.

- Tri thirc cia nguﬂn nhan lye (cong chire, vién chire, ngudn lao déng).

- Cie qud trinh eia HTQLCL (lién quan dén chirc ndng quéan 1y nha mirée va cung
ciip céc dich vu hanh chinh céng).

¢) Nhu ciu vi mong dei cia céic bén quan tim:

- Chic yéu ciu clia t& chire, ¢d nhin,

- Sy chi dpo ciia co quan cip trén, co quan chil quan, chinh quyén dia phuong.

- Cac yéu cin clia céc co quan phoi hop trong gidi quyét cong vide, gidl quyet thi
tpc hanh chinh.

- Mhu ciu, nguyén vong cia che nha thiu, nhi cung cap bén ngodi.

5.2.2. Nhiin dién rii ro:

Nhiim nfing cao sy théa min khich hing (16 chirc, cd nhin cé nhu céu), cdc bén
gquan tim dén HTQLCL va quy dijnh cia phap luft, trén co s xem xét cic théng tin
phén tich boi canh, Ban chi dao ISO v céc Phong, don vi tham muu ciia co quan cb
trach nhiém xic djnh cée rii ro ma cd tdc ding bt Lo, tido cye, khéng mong mudn énh
hudmg dén:

- Binh hwémg chién hage;

- Muyc dich cia HTQLCL,;

- Céc két qui dy kifn cha HTQLCL;

- Sy phit hgp cia két qua hoat ddng quan Iy Nha mréc, hoat ding ndi bd cha co st

- Sy phi hop ciia cdc két qué gidi quyét dich vy hanh chinh céng,
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Két qud nhén dién sé duge ghi nhdn vio Bing nhiin dién, dinh gia, gidi qu}:ét riii
ro v co hfi miu BMLHD.02.01 va viée md té rivi ro phii ddm bdo ndi dung sau diy:

- Bin chit ciia nii ro;
-N uyén nhin vi tic dong tiéu cye ca chiing, 861 véi cde i ro cé tic déng tich
cue co tht.'r diin dén co hoi thi ghi vao muc CO HOL;
- Khéng nén md ta nhir mét qua trinh, mdt bién phap kiém sodt tiéu cure hodc mit
hoat ddng kiém soit khong xdy ra.
5.2.3. Panh gia rui ro:
Riii ro duge do bing cong thire: R =P x S Trong d6:

+ R (Risk): i ro
+ P (Probability): kha nidng xdy ra
+ 8 (Severity): hiu qua néu xav ra

Dénh gi4 i ro nhim xde lip mire d¢ wu tién gidi gquyét che rid ro quan trong va
chi ra cac co h{i cho ﬂé: cai tién ddi voi céc Imat dﬁng hién tai. Péanh gid rii ro gidp
than hifu cdc mii to cb hitu tir bdi cinh thue 1 va két ndi 16 cde muc tidu, ce chién
luge va cic qud trinh cia HTQLCL,

Tiéu chi dénh gia nii ro duge xéc 1§p nhu sau:

a) Kha ning xay ra (P):

Phin loai Binh nghia Diém
g Hén nhir khing bao gitr xay ra hodc cb thé xiy ra
Hiém kln xay ra ¥ag hop hy hiku I
ft khd ning xdy m X4y ra | lan trong nhidu néim ')
Cé khi nfing xdyra | C6 the xdy ra 1 Iin trong 1 nim 3
WNhiéu khé niing xéy ra | Xdy ra nhiéu lin trong 1 nim 4
: B g bd timg xdy ra thudng =xuyén tong 1
Chéc chin xay ra nimiquy/thing 5
b) Hiu gqua xdy ra (S):

Phéin logi Dinh nghia Diém
Khiing déng ké Téc ddng khéng nhin thiy |
Nhe Cé tac dong nhung dé khie phuc
Vira phii Téhe ding d& nhin thiy hofic mot 56 muc titu khng dat | 3

; Tae ding manh ddi véi co quan hodc cic muc tiéu
Nghitm trong. chinh khéng dat duge 4
Rét nghiém trong Cé thé dimg hoat déng, qua trinh 5
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¢) Phiin logi rai ro:
Diém rii ro 58 dwge xép hang nhwr sau:
- Tir01 - 10 diém: rii ro thip (L), quy wéc mau xanh 14 cdy.
« Tir 11 - 15 diém: rii ro cao (M), quy uéc mau ving.
Tir 16 - 25 dieém: ri ro rit cao (H), quy udc mau do.
5.2.4. Nhiin dién cor hii:

Nhin dién co hji 14 nhdn dién cac i ro ma co téc ding co 1o, tich cure dnh hrdmg
dén kha ning dat duge cac két qud dy kién cia HTQLCL, sw phit hgp cta cac hoat ding
chirc ning quan Iy nhd mroc, hoat ddng ngi b, dich vy hinh chinh cing, ning cao sy
thoa min cia td chire, cf nhin d6i véi qué trinh gidi quyét cong viéc cia Cuc THADS.

Cin cir véio bdi cinh hién tai ciia co quan (bén trong va bén ngoai) va mirc d§ cia
chc rai ro dé xdc dinh co hoi dé dat duge muyc tidu, két qua dy kién,

5.2.5. Gii quyét rii ro va co hji

a) Bién phip gidi quyét rii ro va co hii:

- Xdc dinh cdc bién phip gidi quyét rii ro va co hdi 14

+ Bwra ra cic hinh dfng dé gidm thidu cde tée déng tidu cyc, bt lai, khing mong

muin dnh haémg dén khd ning co quan dat duge cic dinh hudng chién luge, muc dich,
mue tiéu va cde két qud di kién cia HTQLCL;

+ Dura ra cde hinh ddng dé thiic diy céc tic ding tich ewe, cb lgi dé dat duge cic
dinh hurdmg chién hrge, myc dich, myc tiéu v cic ket qua di kién cia HTQLCL.

- Giidii quyét rii ro v co hdi oo thé giap dat duge sy cii tién d6i voi HTOLCL.

- Céc bién phap gidi quyét rivi ro va co hdi co thé bao gim nhimg khing gidi han:

Bién phap [ GR+

- Khong thue hién céic hoat ddng giy ra rai ro;
Nétrdnhriiro | - Chon mét hanh dong khic thay thé;

- Chon médt phirong phip hofc qué trinh kém i ro hon,

- Khi cdc hinh d6ng kiém sodt khéng kha thi;

- Khi cdc bién phip kiém soat &p dung d5i hoi chi phi nhiéu hon loi ich;
- Khi riii ro niim trong kha ndng chiju duge cia co quan;

- Cin theo dudi mdt co hdi nao 4o,

- Khi md viéc chim dirt xét thiy tén théi gian va chi phi:

- Chi cin giam thidu i ro & mic r:b‘ép nhéin dwge bao gom:
Gidm thidu rii o+ giam thiéu kha niing xdy ra;

+ giam thiéu hiu gua;

+ tdng kha ning phat hién nguyén nhin va hiu qud.

Chip rihin rii ro
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Chuyén giao rii ro cho m§t bén thir 3 (vi dy: cong ty bio hiém,
hop ddng nha thiu, dich vu...)

| Logi bé rai ro Cham dirt ngufin phét sinh i ro

b} Cac bwde thyre hién:
Burie 1: Phit trién ké hoach gidi quvét rii ro va co hi:

Ban chi dao 180 phéi hop véi Thi tneémg cée don vj, phong ban, b§ phin trye
thugc trong pham vi HTQLCL cd trach nhig¢m phat trmn “Ké Imgch giai qu}rét rul ro
va co' h$i” theo midu BM.HD. n:a 02. Trong dé xic dinh cip 49 xir 1y cin thiét cho méi rii
ro. Vi du: di véi rii ro “cao”, thi cin 1ip ké hoach dé xir 1 ngay; d6i voi nhimg i ro
thap hodc rit thip ma co cic co hi cai tien thi lap ké hoach dé cai tién. Hanh dong xir 1y
riti ro hiéu qud phu thudc vao cic muc tidu cu the v thid gian thye hién.

Béi véi riti ro duge nhin dién, cin phai:
- Cy thé bign phép xir Iy trdnh, giam thiéu, chia sé, chuyén giao hojc chip nhin.
- Viin bén hoa ké hoach xir 1y,
- Chi dinh ngwéi chju trich nhigm gidm sat v bio cdo tién 4o,
- Xac dinh cy thé ngiy hoén thinh,
Burie 2: Thue hign vi gidm sdt ké hoach xir IV
Khi thire hign mdt ké hoach xir I¥, xem xét cic hinh dong gidi quyét s& duoe hd tro;
- Ngudn lye sdn cé.
- Trao 461 véi cie bén lign quan.
5.2.6. Biinh gid hifu lwe cia hinh ding gidi quyét rii ro vi eo hdi

Lanh dao co quan phin cdng Trudmg cdc don vi thue hién gidm st va bdo céo vige
thue hién céc hinh ddng x& Iy rii ro va co hdi.

Binh kj, Linh dao co quan phii xem xét cac rii ro va co hfi & duge nhin dién,
vin bin hoa cac hanh dng lim thay déi hién trang cua cic ri ro va oo hgl dé b céc
quyét sach phit hop che viée cai tien HTQLCL.

Ban chi dao IS0 co trach nhiém cdp nhit thong tin vit hoat déng giam sat, bio céo

vit xem xét hidu lye, tién d3 cia che hanh déng xir 1Y rii ro va co hdi vio bidu miu
BM.HD.02.02.

Chia sé i ro

6. BIEU MAU
STT | Ky hiéu biéu mfu Tén bidu min
: BM.ISO.02.01 Bing nhin dién, dinh gia, gidi quyét rai ro va co

héi

2 | BM.I180.02.02 Ké hoach giai quyét rii ro va co hbi
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7. HO SO CAN LUU
STT Tin hd sq Tréch nhiém | Théi gian luu
lorn
; |Bing nhin dién, ddnh gid, gidi |
quyét rii ro va co hi Bmfsi:;{} dao 05 nim
2 | Ké hoach gidi quyét mi ro va co héi
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1. MUC BICH

Quy trinh ndy quy dinh ‘qua trinh va phurong phap tién hidnh dénh gid ndi bé hé
thing quin 1§ chit ]m:mg nhim xac dinh higu lyc va hiu qua cha vige dp dung, duy
tri va cdi tién hé thﬂng quén 1y chit lirgmg theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 cia
Cuc Thi hénh 4n déin sy tinh Hung Yén (dudi day viét tit 13 Cuc).

2. PHAM VI AP DUNG

- Pham vi ciia quy trinh nay tip trung viao viée xde dinh tinh higu lue va higu
qua cua Hg Ihﬂng qudn 1§ chit lugng cla co quan. Khi phit hi¢n cic qud trinh coa Hé
théng quan 1% chét lugng khing da}' di théng qua hoat ddng ddnh gia nfi bo s& givp
chi ra co hoi dé eai tién.

- Ap dung cho moi cufc dinh gid n6i bs Hé théng quan 1§ chét luong, ké ca

dinh ki vé dit xuit duge tién hinh tai Cuc.
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuin quée gia TCVN ISO 9000:2015 H¢ théng quén 1y chét lvgng - Co s
va tir vymg,

- Tiéu chudn quic gia TCVN 150 9001:2015 HE théng quén 1 chét luong - Cc véa ciu,

- Tiéu chudn quéc gia TCVN 18O 19011:2013 Hutmg din dénh gid He thing quin I,

- 50 tay chit lromg ofia Cuc Thi hinh 4n dén s tinh Humg Yén

- QT.150.04 Huémg din kim sodt sy khéng phi hop va hinh déng khic phuc.
4. DINH NGHIA/VIET TAT

4.1. Binh nghia

- Péinh gid: 13 qua trinh c6 hé Ihﬂng, ddc lap va duoe Hip thanh vin ban dé nhin
droe bang chimg dénh gid vd xem xét1 danh gia chimg mdt cich khich quan dé xac
dinh mirc d thye hién cac chuin mye ¢4 thod thudn.

- Ehuﬁq mirc ddnh gid: 12 1§p hep céc chinh sich, thi tuc hay yéu ciu duoc
xéc dinh 13 pdc so sdnh.

- Biing chirng ddnh pia: Hb s, vige trinh bay vé sy kién hay thing tin khic
lién quan t&i cdie chudn myue danh gid vi cd thé kifm tra xde nhin,

- Phit hign khi ddnh gid: Két qua cia vige xem xét dénh gid, cdc bing chimg
dénh gid thu thip duge so véi chulin mye dénh gid. (Phat hién khi danh gi4 cd thé chi
ra sy phit hop hodic khéng phi hgp véi chudn o danh gid, hodic co hdi cai tién).

- Sir khéng phil hgp: sy khing ddp (mg mét yéu ciu,

- Hanh dfng khic phue: Hinh dong nhim chim dit nguyén nhin cia sw
khong pho hop.

- Xem xét: 13 hanh dén ég duge tién hanh dé dam bao sy thich hop, thod ding v
hiéu lye cia mdt ddi tugng dé dat duge cic muc tidgu dé ra;

4.2. Viét tit

- HTQLCL: Hé thing quéan 15 chit luong.
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5. NOQI DUNG
5.1 Luru di thye hign:
l'/- XEM XET BANH GIA 1\\
» Yiéwedu clda TOVN 180
. ﬁiﬁm?:hm
- Yo chi i HTQLEL,
¢ Chish shek, mye tidu chdt fmgng.
* Cée boinh ding khie phyc
» e yéi chu phip 1.
= Ui quidkt dink obs [nk dao.
v Kbt ek werm oé Fink dao,
« Yo clu ctla cde bin hih qgun
I\h 1 ,/’I,..| Xem xét tii fidu
Chinemg trinh démb gid l
Lip phidn hid {néo cdn)
K& hogch dénh gia l
Tidn bdinh dlah gid
l hign trieimg
Phin cing nhifm v e
Phit hién Yiéu ciiy khic phuc
Sy KPH T
KHONG
Lip Bdo cho dinh gid
Bilo cio K1) ddnk gid
Khawén nghi cdi tifn
Thye hign khide phue | L
i tifn
' ' Xem xit ok dao

Thilen tra hinh dieg

khie phiao vi cdi tién
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5.2 Dién giii lwn dd:
5.2.1. Hoach dinh hoat ding danh gia:
- Chwong trinh danh gia:
Cubi quy IV cia nim trude, Ban chi dao ISO thiét lip Chuong trinh ddnh pid

ndi bé cho ndm sau theo biéu mau BM.IS0.03.01, trinh Lanh dao co quan phé duyét.
Co quan ¢o thé tién hanh dénh gid 4t xuét theo yéu céu ciia Linh dao Cyc.

Hogt djng dénh gid phdi thé hign duge tit cd cic yéu cdu cda HTQLCL, mdi
yéu ciu duge danh gia t6i thicu mdt ndm 01 lan va mbi don vi ddu mdi dénh gia tdi
thiéu mdt ndm 01 lan. D6i vl nhimg yéu ciiu quan trong hodc thudmg xdy ra sai 18
thi chu ki dénh gid o6 thé ngin lai.

- Chi dinh thanh vién dodn dinh gia:

Ciin cir vio Chuong trinh ddnh gid hodc yéu clu dénh gid dit xudt, Phé tririmg
ban chi dao ISO ciia co quan ra quyét dinh thinh lép dodn ddanh gid ndi b trong do
xac dinh truémg doan dénh gid va cic thanh vién, trinh Linh dao Cyc phé duyét,

5.2.2. Chudn bj cde hoat dng dinh gia:

- Ké hoach ddnh gid:

Trude khi tién hanh mét cude dénh gid cp thé di duge xdc lap trong Chuong
trinh danh gid, Truéng dodn dénh gia co trich nhiém thiét lip Ké hoach danh gia
theo bitu miu BM.IS0.03.02 va thong bdo cho cdc don vi/bd phin duge dinh gid
duge biét,

- Phiin chng nhiém vu:

Théng qua trao d8i véi che thinh vién trong doan dénh gia, tredmg doin dinh
gid phin cong trich nhifm cho timg thinh vién doi véi cde qua trinh, hoat ddng,
chirc ning hodc dja diém danh gia. Viéc phiin cong phdi trén co sé sy dje ldp va dua
ning hre cha cic chuyén gia danh pid.

- Xem xét thi lifu vi Hip Phifu ciu héi (néu cin):

Cée chuyén gia dénh gid véu clu cic Bé phin duoc danh gia trong pham vi
duge phin cdng cung cﬁp cac ti liéu lién quan dén pham vi ddnh gia nhim:

+  Thu thiip théng tin & chuin bj cho cic hoat dgng dinh gia.

+ Xie dinh xem théng tin trong tai liéu c6 diy 40, théa déng va cip nhit

khong,

+ Xéc dinh xem tai igu c6 bdo trim pham vi dénh gid v cung cép iy théng tin

dé ho trg cic myc tidu ddnh gid

+  Viéc xem xét 1ai liéu cb thé chi ra hiéu lyc cii vige kiém soét i lign trong

Hé¢ théing quén 1y ciia bén duge dinh gid,

Sau khi xem xét tai ligu, chuyén gia dinh gid thiét lip phiéu cau héi theo biéu

mau BM.IS0.03.03 (néu cén} nhidm ho trg cho qua trinh ddanh gid hién trudmg.
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Trang: 67

- Chufin bi cdc thi ligu Em vige:

BPé phue vu cho hoat déng ghi chep thing un va bﬁng chimg, chuyén gia danh
gid can chuiin bj cde tai lida 1dm viée sau:

+ K& hopch dinh gid.
Phiéu cén héi.
Phiéu ghi chép danh gid.
Tiéu chuin TCVN IS0 9001:2015.
Bio cdo sir khéng phi hop.
Bio céo dénh gid thng hop.
5.2.3. Thyc hi¢én danh gia:
- Hop mir diu;

Thanh phin hop bao gdm Poén danh gi4, Linh dao co quan vt Pai dign Linh
dao don vi duge danh gid. Trudng dodn chil tri cude hop dé thing nhat ndi dung ciin
déanh gia voi don vi duge danh gid.

- Tién hiinh ddnh gia:
Thyc hién viéc dinh gid théng qua phong vin, quan sat, xem xet hé s tai ligu

sau dé so sinh két qua thyc hién vé&i cAc quy dinh coa HTQLCL. Két quéa dénh gid
ghi vao Phidu danh gid theo BM.1S0.03.03,

_ Doi véi nhimg vin dé phitc tap phi cé sw trao ddi hdi ¥ trong Poin dé théng
nhét ¥ kién. Whimg diém khéng phit hep phai cé biing chimg cu thé.

Khi phit hién nhimg diém khéng phii hop, chuyén gia dinh gia thiét lp ho so
vé sy khing phit hop va yéu ciu Pai dién don vi diu mdi duge dénh git khdc phuc.

- Xem xét két qua ddnh gid va viét bio cdo dénh gid tng hop:

~ Sau khi danh gid, Trudmg dodn té chire h$i ¥ voi céc thinh vién dodn dé thing
nhét kit qua ddnh gid va viét bdo cdo dénh gid tdng hop theo BM.IS0.03.04.

Béo cdo dinh gid tong hgp phii néu duge nhimg diém manh v nhimg diém
khong phi hop.

- Hop kit thiic:

Truémg doin bdo céo két qua danh gid (ké ca nhimg diém phi hop va khong
phit hop) cho Lanh dpo co quan, trong d6, néu rd tdm quan trong cila nhimg diém
khéng phi hop.

Théng nhit két qua danh gid.
5.2.4. Lip hb so ddnh gid:
Trudng doin 18p by hd so danh gid va giri t6i Lanh dgo Cuc.

Sau do photocopy céc H& sor sy khing phi hop chuyén cho cdc don vi din méi
lign quan dé thye hién, déng théi dy kién ngay dinh gi4 lai (néu cin thiéh),

+ + + 4+ 4
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5.2.5. Theo ddi hanh djng khéc phuc

Linh dao Cuc diéu hanh chi dao thuc hién cdc hoat ding khic phyuc dd néu
trong céc H so sy khéng phi hop theo ding quy dinh,

Cin cir véo ngdy dy kién ddnh gid lai ghi & Ho so sy khéng phit hop, Linh dao
Cyc cir chuyén gia ddnh gid di kiém tra lai két qua thye hi¢n cde bién phip va hiéu
lire ciia céc hoat dong khic phuc (néu cén),

Néu cdc don vi diu mdi da thye hién xong va cé hidu luc thi déng héd so.
Néu cac don vi din mdi chira thye hién xong hodic thuc hién chua 6 hiéu lye

phai Lip ht so sir khing phit hep méi.

Két qua dédnh gid lai cling cée hé so lign quan duge Ban chi dao 1SO lwu trir.

Ciin cir vao két qua danh gi4, Ban chi dao ISO c6 thé diéu chinh Chweng trinh
dénh gid ndm cho phit hgp thre t€ cia Cye.

6. BIEU MAU
STT K¥ hiéu biéu man Tén biéu miu
1 BM.IS0.03.01 Churong trinh ddnh gid nim
2 BM.I50.03.02 K& hoach dénh gia
3 BM.150.03.03 Phiéu danh gia
5 BM.150.03.04 Bio cdo danh gid tong hop
7. HO SO LUU
STT Tén hi so Trach nhiém luu | Thid gian loru
1. | Chuong trinh danh gia ndm
2, | Ké hoach dénh gid
3. | Phicu danh gid Ban chi dao ISO 05 ndm
4. | Béo cdo danh gid tong hop
s | Quyét dinh thinh 13p dodn dénh gid
(neu co)
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TONG CUC THI HANH AN DAN 817 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Dje lip — T do — Hanh phiic
TINH HUNG YEN

Humng Yén, ngdy thdng nam 20...
BN v s s s M s e

(111 U RPRTUUTTRTTIURTE 4, i - RO
PH - Phii hgp; A : Khing phit hop ndng : B : Khing phit hop nhe; C © Khuyén nghi

Biiu N§i dung danh gid Nhiin xét A/BIC
khoan

BM.HD.03.03



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Biic lip — Ty do — Hanh phiic
TINH HUNG YEN
BAO CAO PANH GIA TONG HOP

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN IS0 9001:2015

1. Ngay danh gia:
2. B§ phin dwgce dinh gid: (Pdnh dduy twong iing)

¥ Ban linh dao ¥ Phong ... ¥ Phing ... M Phing ...
M Phong ... ¥ Phong ... ¥ Phing ... I~ Phing ...
F Phing ... ¥ Phong ... ¥ Phong ... I Phimg ...

3. Thianh phiin dodn ddnh gia:
]

b= e e S =

LA ] k] D
an
=

4. Muc tién dinh gia:
Xéc dinh higu lye va sy phit hop ciia HTQLCL cila ... tén eo quan, 16 chire thude hé thing
HCNN... so véi yéu ciu tiéu chuin TCVN IS0 9001:2015.

5. Ting két cic nii dung khing phii hyp:
BIEL B() PHAN BPUQC DANH GIA
KHOAN | gan LD | Phong... | Phong ... | Phong... | Phong ... | Phong ...

4.1
4.2
4.3
4.4
3.2
3.3
6.1
6.2
6.3
1

T2
T3
8.2

BM.HD.03.04



&4

8.5

8.6

8.7

2.1

9.2

9.3

10.2

Ting

6. Nhin xét két qua danh gid:
6.1 Ciic két qua dat duyge:
L. Hoach dinh hé théng:

% Trich ohibm liah dgo:
o

62 Nhimg tbn i

63 Kiuyén nghicii b~

6.4 Két lufin / diiu ra cia cufe ddnh pid:

oy Ngety  thdng nam 20..
Trwimg dodn dinh gid

BM.HD.03.04



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
l CUC THI HANH AN DAN SU TINH HUNG YEN

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
KIEM SOAT SU KHONG PHU HQP VA HANH PONG KHAC PHUC

MA HIEU s QT.IS0.04
I LAN BAN HANH : 01
NGAY BAN HANH :  03/572024
|
I SOAN THAD SOAT XET PHE DUYET
E .

Ho va tén Neguyén Trung Kién Trinh Thi Thu Ha

Chir ky V

Chirc vu Can sy Chéinh Vin phong Cuc trinimg




i | r—— M3 hiéu: QT.IS0.04
cyc %ﬂﬂ A [J'I;JG N EE.?H SU g-%gﬁ PE}il’.I i gfﬁigg Ngdy ban hanh: 03 /5 /2024
shernininshinci DPONG KHAC PHUC Lin ban hinh: (1
Trang: 1/7
MUC LUC
SUA bOI TAI LIEU
1. MUC bICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOQI DUNG
6. BIEUMAU
7. HOSOCANLUU



bé sung

viéc sira doi

| ANEik . E (e sy Ma higu: QT.1S0.04
CUC THI HANH AN DANSU' | QUY TRINH KIEM SOAT S : _ :
TINH HUNG YEN KHONG PHU HQP VA HANH h:: o B S
PONG KHAC PHUC Liin ban kanh: 01
Trang: 217
SUA POI TAI LIEU
Yéuciu | Trang/ Phan
siradi/ | linquan | Mo ti ndi dung sira @i | Lin sita abi ”E?Ei‘ﬁ‘
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CUC THI HANH AN DANSU/ | QUY TRINH KIEM SOAT SU/ Ngdy ban hinh: 03 /5 /2024

TINH HUNG YEN KHONG PHU HQP VA HANH

PONG KHAC PHUC Lin ban hinh: i
Trang: T

1. MUC PICH

- Quy dinh cdch thirc xir Iy cde dich vy hinh chinh céng, cong viéc ndi bd khing
phit hop duge phit hign théng qua qud trinh gidi quyét cic tha tye hanh chinh, cong vigéce
ndi b cho t6 chire, cong din,

- Huéng 161 va dém bio cdi tién lién tuc cda Cyc Thi hinh dn din sy tinh Hung Yén
(dwin day goi tit la Cyc), lnén thye hign cde hanh ding khic phuc dé phat hién, diéu tra
vii sira chita nhilmg sy khéng phit hop lién quan dén dich vu, cic qué trinh va hé thilng
quéin 1y chit hromg.

2. PHAM VI AP DUNG

- Ap dung véi tit ¢ cdc don vi, phong, ban thude pham vi Hé théng quin 1y chit
lirgmg cla co quan.

- Ap dung cho moi sy khéng phi hop hién tai, khong phi hop tiém én ddi véi chc
qué trinh lién quan dén HE théng quén 19 chit luong.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quée gia TCVN ISO 9000:2015 HE théng quan 1y chét lugng — Co sé
v fir ving,

- Tiéu chufin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chit hrong — Céc
yéu ciu, Muc 8.7 va 10.2,

- M@ hinh hé théng quén 1y chét lugng,

- (T.1800.02 Huémg din kidm soét rii ro va co héi.
- QT.180.03 Huréng din ddnh gid ndi bo.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1 Pjnh nghia:

- Quad trinh: Tip hop cic hoat dong tuong quan hode tuong tic voi nhau dé hién
ddi déu vao thanh diu ra.

- Sir khiing phit hop: Su khong déip (mg mdt yéu ciu,
- S khie phue: Hanh déng nhim logi bé mét sy khong phi hop duge tim thﬁ:,-

- Hanh dfng khic phue: 13 cong viéc phin tich nguyén nhin cia su khong phil
herp (dd phit hin ra hodic cic tinh trang khéng mong muﬂn khiic), di ra vi thuc ha@n Cac
bién phép khic phyc ton tai 83 xdy ra, nhim dim bdo cic tén tai d6 khéng bj tdi dién.

- Thye hién 4 xuft cai tifn: 14 viée thuc hién céc ¢ kién, kifn nghi nhim ning
cao hiéu luc coa HTQLCL.

4.2 Vit tit:
- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu ciu hinh dong khic phuye.
- HTQLCL: Hé théng quén I¥ chit hrong.
- HDKP: Hanh déng khic phuc.



] M3 higu: QT.IS0.04

CUC THI HANH AN DANSY | QUY TRINH KIEM SOAT SU' [[or oo

TINH HUNG YEN KHONG PHU HQP VA HANH 0 .
— PONG KHAC PHUC b hish: a
Trang: 47
5. NOI DUNG
5.1 Luru d thue hién:
TT Trinh ty thye hién Biéu miu Trich nhiém
1 [ Yeéu ciu HPKP ]
L
2 _.{ M phicu yéu ciu BM.HDO4 01 [ == 80 -sdc.don
HBKP vi, phong, ban
v
3 Xem xét BM.HD.04.01 | Ban chi dao 15O
n. Ban chi dao IS0
Phén tich yéu cau
4 ity BM.HD.04.01 Thi n'_:r:’.'rng don
v} thuge Cyc
v Ban chi dao IS0
5 De ra béiﬁf- phiip BM.HD.04.01 | Thi truémg don
vi thuje Cyc
- . Bo phin duge
6 Thye T&i}x‘;}ﬂ“ ddi BM.HD.04.01 | giao nhiém vu
thyre hién
7 BM.HD.04.01 | Ban chi dao 1SO
8 BM.HD.04.01 | Ban chi dao ISO

5.2 Dién giai lun do:

5.2.1 Nhirng thing tin sir dung trong hanh djng khic phyc - cii tién:
+ Cic hoat ding chirc ndng khong phi hep,
+ Xir ly cac ¥ kién phan hoi ciia ci nhin, té chire, doanh nghiép.
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CUC THI HANH AN DANSU' | QUY TRINH KIEM SOAT S [ o

TINH HUNG YEN KHONG PHU HQP VA HANH  —
— PONG KHAC PHUC Lan ban hinh: 01

Trang: 517

+ Dénh gid ndi b thé hién qua hi so sy khéng phit hop, bio cdo dénh gid,

+ Céc quyét dinh sau khi hop xem xét cda linh dao dé ra.

+ Két qua phén tich dif lidu qud trinh hoat ddng chirc ning.

+ K&t qui thye hign cdc qué trinh hoat déng chire ning.

+ K&t qud x4c dinh sy phi hyp cia hoat ddng chirc ning.

+ Céc hd so cb litn quan cia hé thong quan 1 chit hrong,

+ Két qua hinh ddng khic phuc di thue hign tnrde d6.

+ Céc thong tin cic bén cé litn quan khic (Cai tién).

+ Ciéc bai hoe kinh nghidm (Cai tién).

5.2.2 Mir phifn véu cfiu hoat déng khic phuc:

Tat ¢a céc don v, ¢4 nhiin trong pham vi clia HTQLCL ¢ trich nhigm phét hién
vil bio céo trudmg dom vi vé cic hoat dong yéu ciu khic phyc.

Khi c6 cée yéu ciu cdn thuc hién hoat déng khic phye: Truémg cée dom vi,
Trrémg dodn danh gid (trong tnrimg hop phét hién tnrémg don vi khing mé phiéu
hodc diém khong phi hop 13p lai qua 02 In) 6 trich nhiém xem xét mé “Phiéu yéu
ciu hanh ding khic phue”, ghi td ndi dung véu ciu vio & thir nhit cia
BM.HD.04.01 va bdo cdo Lanh dao co quan.

Hinh dgng khic phue dicge thiee hign khi:

+  C6 diu higu, hién twgng cde s khong phi hop hofic tiém dn, din dén hodc cé
nguy co khing thye hign dwge muc tiéu chat leong cia co quan, khéng dép img
chinh séch chat lugng,

+  Céc dau higu, hién tweng sy khiing phit hop hodic tiém fn, c6 tinh chit lp lai,

+ Céc diu hiéu, hién nrong sy khéng phit hop hodc tiém in, gy hiin qui ning,
mire d6 Iém.

+  Khi cde hi so sy khong phi hop duge 1ip qua 03 1in lién tip cho cing mét ndi
dung khéng phi hop tai cing don vi duge dinh gid.

+ Cic yéu cdu cén thyce hién @€ cdi tién ning cao hifu qud, hidu lye cia
HTQLCL.

+  Céc yéu cdu cin thye hién dé cii tién chét luong hoat déng chirc ning nhim
ndng cao sur thod man cia ca nhin, to chirc, doanh nghiép.

+ Céc yéu ciu cin thue hién khi c6 sy thay d6i co cdu 16 chire, thay d&i pham vi
HTQLCL, thay d6i hoat ddng chirc ning, dinh huéng thye hign hoat déng chirc
ning.

5.2.3 Ban 150 co quan xem xét:

“Phiéu yéu ciu hanh ding khic phyc® BMISO.04.01 sau khi duge mé phai
durge Ban chi dao ISO xem xét.
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e Léan ban hinh: 01

PONG KHAC PHUC
Trang: &7

5.2.4 Phén tich yéu clu khiic phuc:

Ban chi dao ISO yéu ciu cdc b phiin c6 lién quan phin tich nguyén nhin cia sy
khéng phit hop, dé ra bién phdp khiic phuc, ci tién thich hop.

Dé ra bign phip thiee kign hanl dgng khic phuc:

Cén cir két qué phén tich nguyén nhén yéu ciu hanh dng khic phye, Ban chi dao
15O chi dinh 13 b§ phdn ¢4 nhin c6 trach nhi¢m thyc hién va thii gian hoin thanh. Ghi
viio 6 thir hai “Phiéu yéu cdn hinh ding khic phuc” BM.IS0.04.01.

Lanh dao co quan phé duyét bién phip thye hién hinh déng khic phye.

5.2.5 Thyec hién theo ddi cic bign phép khiic phuc:

B{ phin, ¢ nhén dugc phin cing tién hanh lip ké hoach va thuc hién céc bign
phap khic phyc theo dlng ndi dung thiri han duge giao.

Trong qué trinh thyre hign, b phin, c4 nhin dwoc phin cdng c6 thé phéi hop véi
cic don vi khac dé thye hién céc bién phap duge nhanh chéng, ¢ higu luc.

Béi viri cde hoat déng khiic phuc co thii gian thye hién kéo dai thi bd phidn, ca
nhin duge phin cong thire hién ¢6 trich nhiém dinh ky hing thing bio cdo tinh hinh
thue hién cho Ban chi dao 150,

Trong qué trinh thue hign néu gap kho khin cin hd tro, b phin, c& nhin duge
phén céng cd theé yéu ciu Ban chi dao 1SO xem xét bd sung céc nguﬁn Iwe cén thiét
hodc thay doi bién phap thuc hién. Moi sy thay doi b sung s& duge cip nhit dﬁ}f di vio
& thir hai “Phiéu yéu cdu hinh ding khic phuc”.

Sau khi thyc hién diy di ndi dung cia bién phap khic phyc hojc nhimg dé xuét
cdi tién bd phin cd nhin dwge phin cfng c6 trich nhiém béo cdo két gua cho Linh dao
Cuyc biét,

5.2.6. Kiém tra xdc nhfin bifn phip khic phue

Biing thei han da 8 ra trong “Phiéu yéu ciu hinh dng khic phuc” Linh dao
Cyc (hofic nguii duge by quyén) co trich nhiém t6 chire kiém tra bing chimg xic nhin
két qua thue hién.

5.2.7. Péng phiéu yiu ciu hinh déng khic phuc

Ban chi dao 1SO sau khi kiém tra xéc nhiin két qué thue hign 6 trich nhigm déng
“Phiéu yéu ciu hank djng khdc phuc” ghi diy di chi tiét bing chimg két qua thyc
hién vao O thir ba.

Triremg hep hoat ding lghﬁf: phue chua duge thuc hién hofic két qué thire hién
khéng diy di ndi dung yéu chu ngudi kiém tra o trich nhifm mé Phigu méi chuyén
cho Linh dao Cuc xem xét cho ¥ kién gidi quyét.

6. BIEU MAU
STT Ky hi¢u biéu miu Tén biéu miu

1 |BM.HD.04.01 Phiéu véu ciu hanh déng khic phuc




M3 higw: QT.I50.04

CYC THI HANH AN DANSU' | QUY TRINH KIEM SOAT SU' |2 e

TINH HUNG YEN KHONG PHU HQOP VA HANH =
pshiginain (e B’ONG lmif PHUC ban hiinh: 01

Trang: "7

7. HO SO CAN LUU
STT Tén ho ser Trach nhiém luru | Théi gian lru
l. | Phigu yéu cau hinh ddng khiic phuc | Ban chi dao 180 05 nam




..TEN CO QUAN, TO CHUT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUQC HE THONG HCNN... Dijc Hip — Tw do — Hanh phiic

e MEAY thang niam 240...

PHIEU YEU CAU HANH DPONG KHAC PHUC

SO philus. eniiiimmsesion
1. Bom vj lap:
2. Ngi dung:
Ngurdn mi:

3. Nguyén nhiin va bién phdp
4. Ngwdi thue hién: Duyét
5. Thoi gian hodn thanh:
6. Két qua thye hién:

Bat: []  Khéng dat: [ 54 phifu méi:

Nedy.......thing........ nim...... Negwiri kiém tra:

BM.1S50.04.01



TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TINH HUNG YEN

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
XEM XET CUA LANH DAO POI VOI
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

MA HIEU 1 QT.I80.05

LAN BAN HANH 01

NGAYBANHANH : 03/5/2024
k SOAN THAO

Hg va tén | Nguyén Trung Kién

Chit kf

Chire vu, .
chibs ducth Cin sy | Chiénh Viin phong ‘ Cuc tririmg “
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QUY TRINH XEM XET CUA | M3 béw QT.1S0.05

CUC THI HANH ANDANSU | "y ANH PAO DOI VOI HE | Nghy ban hanh: 03 /5 /2024

TINH HUNG YEN THONG QUAN LY CHAT | Lin ban hinh: 01

LUQNG Trang: 410

1. MUC PiCH

Quy dinh cich thire tién hinh hn?t dong xem xét cia Linh dgo Cyc Thi hanh én
din sy tinh Hung Yén (dudi ddy goi tit 14 Lanh dao Cuc) déi voi Hé théng quan 1y
chét hugng ciia Cuc Thi hanh én dén sy.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung déi véi cdc cude hop dinh ki hodic dt xufit 3 xem xét Hé théng quin
Iy chit lugmg etia Cyc Thi hinh én din sy

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuiin quée gia TCVN IS0 9001:2015.

- 86 tay chét lugng ciia Téng cyc Thi hinh 4n din sy,
4. VIET TAT

- HTOLCL: Hé théng quin 1f chit luong.

- THADS: Thi hinh 4n dén sir.




.| QUY TRINH XEM XET CU/A | M hiéu A
cyc :Ir‘lf.g m AHYE::J\ SU' | LANH DAO POI VOI HE | Ngby ban hinh: 03 /5 /2024
T HUNG XE THONG QUAN LY CHAT | Lin ban hanh: 01
LUONG Triog: 5/10
5. NOI DUNG
5.1. Luu di
Brde N3i dung Tréch nhiém Biéu méu
Xac dinh ndi dung ho
1SO
T
2 Dy thio Gidy méihop 1€ | Ty ky 1SO
Phé du Trodmg Ban chi
: 420 1O
l Liinh dao céac
4 Xy dyng bio cho dom vi, Thar ky
chuiin bj cude hop ISO
Ban chi dao
Tién hitnh hop xem xét IS0
5 Cécdomvi/ci | BMISO.0501
nhan lién quan
- F Chi i cude
6 Lip idn I Kot Tuin e op hop; Theky | BM.IS0.05.01
180
|
& v r #
” Tricn khai cde quyct djnh/ Céc dom vi lign
Béo cio két qui quan




) QUY TRINH XEM XET CUA | MAhiéu: QTR0
EUE%HANUIENEAHSU LANH PAO POI VOI HE | Nedy ban banh; 03 /5 /2024
H HUNG YEN THONG QUAN LY CHAT | Lin ban hinh: 01
LUQNG Trang; 6/10
5.2. Difn gidi lweu db
Tréch Thiri
Birde Niji dung ahigm dan Biéu miu
1| Xde dinh ngi dung hop xem | Bap chi dao
xéi IS0

- Cudc h:;rg xem xét cia Lanh
dao Cyc vé HTQLCL duge td
chire dinh ky 1 Lin/1 nim. Tuy
theo tinh hinh thyc té, Lanh
dao Cuc ¢6 thé quyét dinh céc
cufc hop xem xét ddt xuit doi
vii HTQLCL

- Ciin cit trén tinh hinh thye té
ciia HTQLCL, két qui dénh gid
néi b ctia Cuc va nhu cdu xem
xét cta Linh dao Cuc vé
HTQLCL xdc dinh ndi dung
hop cu thé d6i van timg dot,

- Néi dung xem xét tdi thiéu
bao gém:

Piu  vio (932 IS0
9001:2015);

a) Tinh trang céc hianh ddng tir
cufc hop xem xét cia Lanh
dao lin trrde

b) Nhimg thay ddi trong céc
viin d¢ bén ngodi va ndi bh cod
lifn quan dén HTQLCL

¢) Théng tin vé& két qua hoat
déng va tinh hidu lyc cia
HTQLCL, bao gom cic xu
hurdmp vié

+ Sir thoa min cia khich hing
vi phin hOi tir cdc bén quan
ldm

+ Mire df cic myc tiéu chét
hrgmg dap img

+ Két qud hoat ding vi sy phi




CUC THI HANH AN DAN SUJ
TINH HUNG YEN

QUY TRINH XEM XET CUA

LANH PAO pO1 VOI HE
THONG QUAN LY CHAT
LUQNG

Ma higu: QT.IS0.05
Ngdy ban hanh: 03 /572024
Léin ban hanh: 01
Trang: 10

hep cia sin phim va dich vy
+ Sy khing phi hop v cde
himh déng khac phuc

+ Cée két qud theo doi va do
luimg

+ Céc két qua dénh gid

+ Két qud hoat déng cla
nhi cung cip bén ngodi

d) Ngudn lye diy di

e) Tinh higu lyc cia céc hinh
d&ug dirge thue hién dé gidi
quyet rii 1o va co hfi

f) Co héi dé cii tién

Piu ra ciia xem xét (9.3.2)
Piu ra ciia viéc xem xét cla
Lanh dao Cuc phdi bao gom
cic quyét dinh va hinh ding
lién quan dén:

&) Chc co hi cdi tién

b} Moi nhu ciu thay 88 dén
HTQLCL

¢) Nhu cau vé ngudn Iyc

Cer quan phai lru gift thing tin
dang van ban nhu 13 bing
chémg vé két qua xem xét cla
linh dao.

Dir thio Gidy méi hop

Thur ky ISO co trich nhig¢m xéc
dinh 16 ngi dung, chueng trinh
hop timg dot va thong béo dén
cac don vi.

- Thinh phin tham dv hop bao
gom: Lanh dao Cuc, Linh dao
cac dom vi, Ban chi dao [SO va
cdc cong chic co lién quan
trong viée trién khai vin hinh
HTQLCL cua Cyc. Cac thanh
phin nay duge néu cu thé trong

Thr ky IS0




QUY TRINH XEM XET CUA | M higu: QEARO
CUC THI HANH AN _fgﬂl‘i SU | LANH PAO POI VOT HE | Ngdy ban hinh: 03 /5 /2024
TINH HUNG YEN THONG QUAN LY CHAT | Lin ban binh: 01
LUONG Trang: 810
Gidy mér hop 1 1
Phé duyit
3| Trutmg Ban chi dzo 15O phe | iyt gr jae)
duyét Gidy méi hop
4 Xidy dung bdo cio Cﬁﬂ'ﬁ'-ﬂ bi Linh dao céc
cude hop don vi, The

- Ban chi dgo ISO chudin b bdo | ky ISO
cao chung vé tinh hinh thye
hién ciia HTQLCL; chinh séch
v mpc tiéu chiit lugng; cac
thay ddi dnh hwémg toi hé
théng (néu co); két qui thyuc
hign cic yéu ciu cdi titn cla
cude hop ldn trede (néu cd)

- Thur ky 1SO chudin bj bio cdo
két quit dénh gid chit hrong ndi
b§ gin nhit va tinh hinh khic
phue chung tai cic don vi

- Thil trurdmg cée dom vi chudn
bi biio cée tinh hinh thye hién
HTOQLCL tai dom vj minh; cac
khi khiin, khuyén nghi cii tién;
tinh hinh thare hifn cic muc
tiéu chit lugng lién quan; tinh
hinh thye hifn cde yéu ciu
khic phuc hofic cdi tién tai don
vi; phéan héi cia cac bén lién
quan dén hoat déng cia don vj
vi cae ndi dung khie, néu duoe
linh dao yéu céu

S5 | Tién hanh hop xem xét Ban chi dao BM.IS0.05.01

Céc dom vi, c4 nhén trinh biy =0
céic bdo cdo duge phin cing dé (Z_ﬁu dom ,"rl‘f
cing xem xét, cic thinh vign | ¢4 0hdn lién
tham gia ¥ kién thao lujin lim o

rd nhir: ¥ kién phén hdi clia céc
bén litn quan, két qud thuc
hién cdc quy trinh, mirc d§ sai
s0t trong qua trinh thye hign,




CUC THI HANH AN DAN SU
TINH HUNG YEN

QUY TRINH XEM XET CUA

LANH BAO POI VO1 HE
THONG QUAN LY CHAT

M higu:

QT.IS0.05

MNgdy ban hinh:

03 /5 /2024

Lin ban hinh: i

LUONG

Trang:

10

céc bién phap khic phuc sai 161,
nhitng thay ddi dnh huémg dén
HTQLCL, céc dé xuft cai tién,
Thur ki ISO ¢6 trich nhiém ghi
bién bdn ndi dung da thio ludn
trong cufc hop  theo
BM.IS0.05.01. Bién bén cude
hop phdi ghi 18 két lujn v
quyét dinh ddi véi mdi vin dé
duoe xem xé,

Lip bién bdn kit fudn cuje

hop

Can cit vio cc bdo cdo, ¥ kién
phat biéu ctia céc thanh vién dy
hop, chil trl cude hop sé ket
ludin vi quyét dinh dbi véi mdi
van dé duge xem xét, phin
cong trach nhigm thyc hién
cong vide cy thé va dn dinh
thii gian hodn thanh d6i véi
cdc don vi, cd nhin duge phin
cong,.

Cén cir két lufin coa ngudi chi
tri cude hop vé cdc ndi dung di
thio ludn, dai dign lanh dao 13
chc yéu chu cai tién cin Lhi£
(néu cb) df theo dBi va thuc
hién.

Chil tri cude
hop; Thir ki
180

BMLIS0.05.01

Théng bio két Ingn cuje hop
Can cir vao bién bén cufic hop,
thi ki ISO ¢b tréch nhiém ra
thong béo két luin cia cude
hop dé giri tdi cac c¢d nhin va
dom v lign quan va din déc,
bdo céo 1én Linh dao Cuc.

Thu ky 18O giri bién ban hop
vi thong bdo két ludn cubc hop
téi cac ca nhin va don vi lién
quan.

Thur ky ISO




_ ) QUY TRINH XEM XET CUA | MaMéw: LAl
CyC THI Biméﬁirgﬁﬂﬂlf LANH PAO POI VOI HE | Ngdy ban hinh: 03 /5 /2024
PV & THONG QUAN LY CHAT | Lin ban hinh: 01
LUWG Trang: 10710
8 | Trién khai quyét dinl/Bio cdo | Cjc don vi
két qua lién quan
Céc dom vj, cd nhin lién quan
cOd trach nhiém thare hién cdc
kit luin vi guyét dinh cia
Linh dao Cyc sau cudec hop
xem xét, ket qué cia cic hanh
dimg khic phuc vi cai tién phai
duge bdo cdo Linh dao Cuc
theo ding thén gian va ni dung
cdng viée duoe quy dinh,
9 | Lun hil sor
Tién hanh theo Muc 7 cia quy | The kv 1SO Theo Myc 7
trinh.
6. BIEU MAU
g i i M3 hifu Tén Bifn miu
1. | BM.I50.05.01 Bién ban hop xem xét cia Lanh dao
7. HO SO LUU
T Viin bén lueu Theri gian len | Trich nhi€m hro
1. | Bién béin hop xem xét cia Linh dao (5 ndm Thur ky IS0




BM.I50.05.01

TONG CUC THI HANH AN DANSU/  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU/ Piic lip - Tir do - Hanh phiic
TiNH HUNG YEN

Humg Yén, ngay thdang  ndm 20...

BIEN BAN
Hop xem xét cia Lanh dao Cuc

Hom nay, véo hoi ... gio ... phit, ngay ... théng ... nim....

Linh dao Cye tién hinh hop xem xét vé Hé théng quén 1 chit luong theo TCVN
IS0 9001:2015.

Thanh phén tham da,r:

1. Ong (bd):... .. Chire vin: .. i bsssissassssisassss ol tri cude hop;

o B 5 T N Chirc vuc .. ... thir k¥ cudic hop;
3. Céc ong (ba) 12 thanh vién Ban Ch{ dgm iEﬂ dal du:n cic dcm vi‘cd nhin cd lién
quan..

NOI DUNG CUQC HOP
VAN PE THAO LUAN
KET LUAN

TT Két ludin dra ra Pon vi/ed nhin Ghi chii
thyre hién, thid
han

CHU TRi CUQC HOP THU KY CUQC HOP



